cms WE CARE FOR THE PEOPLE
AND THE BUSINESS

electronics

Mitarbeiter*in Customer Service & Procurement (m/w/d)

Beschaftigungsausmal: Vollzeit Standort: Klagenfurt

Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams eine engagierte Personlichkeit im Bereich Customer Service,
die mit Serviceorientierung, Kommunikationsstarke und Losungsdenken Uiberzeugt.

lhre Aufgaben:

e Koordination und Abstimmung von Mengen und Lieferterminen mit den Kunden

e Planung und Verwaltung kundenseitiger Forecast-Mengen sowie die Versorgungssicherheit gem.
den vertraglichen Vereinbarungen sicherstellen

e Bearbeitung von Kundenanfragen, Anderungsmanagement sowie aktive Kommunikation und
Lésungsfindung mit Kunden

e Durchfiihrung der Materialbeschaffung, Bearbeitung von Bestellungen und Auftragsbestatigungen
(inkl. EDI) sowie Uberwachung der Liefertermine und EskalationsmaRnahmen

e Erstellung und Analyse von Auswertungen und Kennzahlen (z.B. Lieferperformance, Materialrisiken,
Lagerbestande) sowie Ableitung geeigneter MalRnahmen

lhr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannisch oder technisch Ausbildung (z.B. HAK, HTL, Lehre mit
Berufserfahrung)

e Erste Berufserfahrung im Bereich Customer Service, Auftragsmanagement, Supply Chain
Management oder Einkauf von Vorteil

e Sicherer Umgang mit MS-Office

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Strukturierte, selbstidndige und I6sungsorientierte Arbeitsweise kombiniert mit ausgepragtem
Organisationsgeschick, analytischem Denkvermégen sowie hoher Kunden- und Serviceorientierung

Unser Angebot:

e Motivierendes Arbeitsklima und Mitarbeit in einem umsetzungsstarken Team

o Diverse Benefits (Einkaufsverginstigungen tber App, Kantine, Gesundheitsvorsorge, Jobrad etc.)

e Diese Position unterliegt dem KV fiir Arbeiter und Angestellte der Elektro- und Elektronikindustrie —
wir bieten ein Einstiegsgehalt ab € 3.449,08 brutto p.m. (Vollzeitaquivalent), mit der Bereitschaft
zur Uberzahlung je nach Ausbildung und beruflicher Branchenerfahrung

Sie finden unser Stellenangebot interessant und wollen Teil unseres Teams werden? Dann freuen
wir uns uber lhre aussagekraftige Bewerbung.

Bewerbungen bitte ausschlielich Gber unsere Homepage https://www.cms-electronics.com/karriere/offene-
stellen/
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